
72

INNOVACIÓN SOCIAL Y 
COVID-19
José Alberto Solís Navarrete1*, Saray Bucio Mendoza2

1Centro de Investigaciones en Geografía Ambiental de la Universidad Nacional 
Autónoma de México.
2Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolás de 
Hidalgo.
*Contacto: jsolis@ciga.unam.mx



La innovación social desempeña un papel crucial para abordar los retos de 
la sociedad y promover un cambio social positivo. A diferencia de la 
innovación de negocio, la innovación social busca mejorar las 
condiciones de vida sin buscar la ganancia y el lucro. En medio de la 
pandemia de COVID-19 han surgido diversas formas de innovación. 
Mientras que algunas innovaciones, como el desarrollo de vacunas, han 
estado impulsadas por motivos lucrativos, otras, han priorizado la 
atención a las necesidades sociales asociadas a la pandemia sin buscar 
beneficios comerciales.

RESUMEN

¿Qué es la innovación?

¿Cuántas veces hemos escuchado la palabra innovación?, en internet, espectaculares, la radio, la televisión, etc., 
son quizá los medios de comunicación en los que suele estar con mayor frecuencia. La innovación es una palabra 
asociada a algo bueno y “nuevo”, aunque no necesariamente lo sea, también puede ser algo “mejorado”, ya sea 
un producto, servicio e incluso un proceso.
La innovación surge de múltiples actividades relacionadas con la investigación encaminada desarrollar 
tecnologías para crear o mejorar tanto productos, procesos y servicios dirigidos a generar ganancias económicas, 
es decir, la innovación tiene un enfoque de negocio, que busca el liderazgo en algún mercado, tecnología o 
característica que ladistinga de la competencia, determinadas por el valor económico [1].

¿Y la innovación social?

Existen nuevos enfoques de la innovación que superan la visión de valor económico a través del mercado [2], 
entre ellos el de la innovación social que busca resolver problemas sociales y promover cambios sociales 
positivos, es decir mejorar las condiciones sociales, sin buscar ganancias de por medio, aunque sí puede haber 
impactos económicos e ingresos [3]. La búsqueda del bienestar no se limita a quienes las llevan a cabo, sino 
también a terceras personas, por lo que promueven la cooperación más que la competencia. También, están más 
alineadas a la sostenibilidad que las innovaciones económicas o de negocio, al vincularse con relaciones más 
justas entre las personas y el medio ambiente [4].

Palabras claves:
INNOVACIÓN, CAMBIO SOCIAL POSITIVO, SALUD

73

IN
N

O
VA

C
IÓ

N
 S

O
C

IA
L 

Y 
C

O
V

ID
-1

9

Innovación social y covid-19



74

IN
N

O
VA

C
IÓ

N
 S

O
C

IA
L 

Y 
C

O
V

ID
-1

9

En este sentido, podemos tener innovaciones 
motivadas por las ganancias económicas y al mismo 
tiempo que tengan un impacto positivo en lo social o 
ambiental, así como innovaciones sociales o 
ambientales que también generen beneficios 
económicos. Todas estas iniciativas contribuyen al 
mejoramiento de la sociedad. Sin embargo, para 
asegurar que los procesos de innovación consideren 
estos impactos, es crucial que el marco regulatorio 
evolucione y se adapte a las nuevas realidades. Esto 
evitará que los vacíos institucionales o la falta de reglas 
“claras” provoquen daños ecológicos o agraven la 
pobreza, la desigualdad y la exclusión.

Los impactos de las innovaciones sociales pueden ser 
potencialmente mayores que aquellas con enfoque 
negocio debido a su naturaleza colectiva. Asimismo, 
las innovaciones sociales se desarrollan con la 
colaboración de diversos sectores como el gobierno, 
la sociedad civil, las instituciones educativas e incluso 
empresas, operando en redes de colaboración. Estas 
iniciativas fomentan el empoderamiento de la 
población al aumentar su participación en diferentes 
actividades, promoviendo valores como la 
solidaridad, la confianza y la reciprocidad. Además, su 
estructura abierta facilita la participación de más 
personas y que puedan ser replicadas con mejores 
resultados.
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COVID-19: Entre innovaciones sociales e innovaciones con 
impacto social

Es fácil confundir una innovación social con una innovación con enfoque de negocio e impacto social positivo. Un 
ejemplo claro de ello es la pandemia COVID-19, particularmente en el desarrollo de vacunas, de las cuales fueron 
aprobadas hasta el año de 2021 un total 18 vacunas de empresas como Pfizer, Moderna, CanSino, Sinovac, 
AstraZeneca, entre otras; para su uso emergente [5]. Se trató de un esfuerzo liderado por empresas del sector 
farmacéutico, y en algunos casos con la participación de universidades, cuya motivación es tener un margen de 
ganancia como cualquier organización con fines mercantiles, esto después de recuperar los costos de 
investigación y desarrollo con la venta de las vacunas. 

Lo anterior, es un ejemplo de una innovación con 
enfoque de negocio, que ha logrado un importante 
impacto social positivo al disminuir la mortalidad en la 
pandemia. Por otra parte, hubo muchos casos de 
innovación social, liderados por instituciones 
académicas como el desarrollo y ampliación el 
equipamiento de las unidades cuidados intensivos 
para la atención de casos respiratorios severos 
durante la pandemia como la construcción de 
respiradores por parte de la Universidad Nacional 
Autónoma de México [6].
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También podemos encontrar un gran número de innovaciones 
tecnológicas de 2020 a la fecha, lideradas principalmente por 
universidades y centros públicos de investigación de China, Francia, 
Brasil, Corea del Sur e Israel con desarrollos tecnológicos vinculados al 
diagnóstico temprano mediante biosensores, composiciones 
farmacéuticas, tratamientos a través de inmunoterapias, desarrollo de 
anticuerpos, inhibidores, tratamientos basados en péptidos, dispositivos 
médicos, respiradores, entre otros, los cuales se han protegido a través de 
patentes sin buscar la ganancia de por medio [7], es decir, se han 
desarrollado y aplicado de manera prioritaria para atender múltiples 
necesidades sociales asociadas a la pandemia, más que su transferencia a 
empresas para su comercialización. También es posible encontrar 
estrategias como las de georreferenciación para el monitoreo y control de 
los contagios como es el caso del “visualizador analítico para el 
COVID-19” [8] implementado por el gobierno mexicano, combinando 
innovación social y tecnológica, así como formas rápidas de distribución y 
de bajo costo para ampliar la cobertura de la vacunación y atención.
La pandemia de COVID-19 ha facilitado distinguir con mayor facilidad la 
diferencia entre las innovaciones sociales y las innovaciones de negocio 
con impacto social. La naturaleza colaborativa de las innovaciones 
sociales tiene una visión más integradora para resolver problemas 
mediante la confianza y la solidaridad. Finalmente, el éxito de los 
esfuerzos para combatir la pandemia muestra el potencial de la innovación 
motivada por el bien común para generar cambios sociales positivos.
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