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TICs: Elemento de apoyo para los agricultores en
los procesos de calidad e inocuidad alimentaria

RESUMEN

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) son la forma en que se
manipula y transmite la informacion a través de medios electronicos. Estas
tecnologias son indispensables para facilitar las actividades del dia a dia en cualquier
sector productivo. Al hablar especificamente de la agricultura, las TICs pueden
ayudar al monitoreo de suelo a través de sensores, riego automatizado y deteccién
de plagas [1], por lo que deben ser herramientas de facil acceso para el agricultor,
principalmente la conexién a internet, con la finalidad de que pueda conocer los
requerimientos de los estandares de calidad e inocuidad alimentaria necesarios en su
cultivo.

Palabras claves: Agricultura, Requisitos, Inocuidad, Sitio Web,
Tecnologias.
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¢ Sabes cual es la diferencia entre
calidad e inocuidad en los
alimentos?

La calidad es el cumplimiento de los requisitos,
necesidades y expectativas de los clientes [2],
mientras que la inocuidad, es la garantia de que el
alimento no causard dano a la salud del
consumidor [3]. Para lograr su cumplimiento en
todos los alimentos que consumimos es
necesario establecer diversos controles desde la
produccién primaria hasta su consumo. El
productor juega un papel primordial para
garantizar que los alimentos que vienen del
campo no solo sean nutritivos, sino que tampoco
tengan contaminantes que pongan en riesgo la
salud y vida del consumidor (Fig.1).

Ahora bien, como agricultor o persona interesada en conocer
;Cuales son los requisitos de calidad e inocuidad que deben
cumplir los cultivos?... En México existen lineamientos establecidos
como las Normas Mexicanas (NMX's) y Normas Oficiales Mexicanas
(NOM’s), las cuales son aplicables para frutas, hortalizas vy
vegetales; estas normas proporcionan informacidn relacionada con
la clasificacion del producto ya sea por tamafo, peso o calibre; las
técnicas de muestreo; las especificaciones por danos y defectos; asi
como, las caracteristicas para etiquetado, empaque y embalaje del
producto; entre otros requerimientos. Las primeras normas son de
apoyo, mientras que las segundas de caracter obligatorio, por lo
que es fundamental conocer cuéles son aplicables a su cultivo. [5].

Figura 2. Requisitos de calidad e inocuidad en la
agricultura. Obtenido freepik (F|g 2)

Figura 1. Cadena de produccién alimentaria.

Ademas, existen manuales y guias de apoyo para aplicar buenas
practicas agricolas en los cultivos vegetales como es el caso del
Sistema de Reduccion de Riesgos de Contaminacién (SRRC),
establecido por organismos como el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
implementar acciones relacionadas con la higiene del trabajador; la
limpiezay sanidad de los utensilios; control y manejo de plaguicidas
y pesticidas; el manejo y la calidad del agua utilizada para minimizar
cualquier riesgo de contaminacién. Toda esta informacién puede
ser consultada en paginas oficiales establecidas, utilizando las Tics
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Figura 3. Tecnologias de la informacién y comunicacién.
Nota: Se muestran dispositivos que son parte de las Tic’s como, celulares,
computadoras y tabletas. Fuente: https://chat.chaton.ai/

La palabra TICs es la forma abreviada de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Las tecnologias son los conocimientos técnicos y
procesos que transforman y  resuelven
problemas, a través de dispositivos como
teléfonos, computadoras, tabletas y televisores;
por su parte la informacién se puede definir como
el conjunto de datos que generan un
conocimiento y por ultimo la comunicacién es la
transmision de la informacién [7]. Entonces, las
Tics son recursos tecnoldgicos que apoyan el
tratamiento y transmision de la informacién, por
lo cual, estas pueden ser aplicadas a la
agroindustria, desde la compra, cultivo,
recoleccion y transporte, hasta llegar al
consumidor [4] (Fig. 3).

Hoy en dia, es fundamental que el sector
agroalimentario conozca y aplique la normativa
antes mencionada en sus cultivos. Esto permite
garantizar la calidad e inocuidad de sus
productos y el cumplimiento de los requisitos
legales, lo que favorece la apertura de nuevos

mercados, incrementa al valor de la fruta que
producey el cumplimiento de los estdndares para
exportacién. Ademas, la inocuidad representa
una ventaja competitiva para los productores
locales de frutos y ésta debe estar presente en
toda la cadena de produccién alimentaria, desde
el campo hasta la mesa del consumidor, ya que
les ha permitido la apertura a mercados
internacionales como Estados Unidos y la Unién
Europea y con un sélo escaneo de un cédigo QR
es posible conocer la trazabilidad del producto.
Estos lineamientos se pueden consultar a través
de asesores externos, dependencias
gubernamentales y documentacion oficial tanto
nacional como internacional relacionada con
esquemas normativos. Sin  embargo, esta
informacién se encuentra dispersa, siendo
complicada y tediosa su busqueda, y la mayoria
de los agricultores no conocen cuales requisitos
de calidad e inocuidad son obligatorios y a cuales
son opcionales para garantizar la seguridad
alimentaria y confianza de los clientes.
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Hoy en dia, es fundamental que el sector agroalimentario conozca y aplique la normativa antes
mencionada en sus cultivos. Esto permite garantizar la calidad e inocuidad de sus productos y el

cumplimiento de los requisitos legales, lo que favorece la apertura de nuevos mercados, incrementa al
valor de la fruta que produce y el cumplimiento de los estandares para exportacion. Ademas, la
inocuidad representa una ventaja competitiva para los productores locales de frutos y ésta debe estar
presente en toda la cadena de produccién alimentaria, desde el campo hasta la mesa del consumidor, ya
que les ha permitido la apertura a mercados internacionales como Estados Unidos y la Unién Europeay
con un solo escaneo de un cédigo QR es posible conocer la trazabilidad del producto.

Estos lineamientos se pueden consultar a través de asesores externos, dependencias gubernamentales
y documentacién oficial tanto nacional como internacional relacionada con esquemas normativos. Sin
embargo, esta informacién se encuentra dispersa, siendo complicada y tediosa su busqueda, y la
mayoria de los agricultores no conocen cuales requisitos de calidad e inocuidad son obligatorios y a
cuales son opcionales para garantizar la seguridad alimentaria y confianza de los clientes.

Con base en lo anterior, podemos deducir que las TICs juegan un papel muy importante en la busqueda
y aplicacion de la normativa j Por qué?, bueno es sencillo de explicar, supongamos que a un agricultor de
mango le gustaria saber cuales requisitos deberia cumplir su cultivo para el consumo humano, venta o
exportacién. Para ello tendria que desplazarse a los organismos correspondientes como la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) o la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) para obtener informacién, lo que le costaria tiempo y dinero, sobre todo porque existen
micros y pequenos productores que no cuentan con acceso a internet o no tienen habilidades técnicas
para saber buscar la informacién que requieren. Ahora bien, si esa persona contara con un teléfono movil
O con acceso a una computadora con internet y tuviera el conocimiento y habilidad para uso de
dispositivos, seria mas sencillo y econdmico consultar estos requisitos. ; Como? Existen tecnologias que
pueden llegar a integrar datos, como los sitios web, que son documentos a los que se acceden a través
de enlaces [6] y que se encuentran en internet, los cuales muestran las normativas aplicables a los
cultivos, con esto, el agricultor solo tendria abrir la pagina de internet especifica, por ejemplo, los sitios
web del Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la Conformidad (SINEC), Sistema de Reduccién de
Riesgos de Contaminacién (SRRC) y Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), que muestra las normas que se aplican a su fruta (Fig. 4).

Figura 4. Las Tics en la agricultura.

Nota: La imagen hace referencia a como el agricultor puede consultar paginas web
a través de dispositivos electronicos desde su lugar de trabajo. Fuente:
https://app.leonardo.ai
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Los sitios web son parte de las TICs que se han implementado en los
diferentes sectores agricolas con la finalidad de apoyar a los temas
relacionados a calidad e inocuidad de los alimentos, ya que algunos
permiten concentrar informacién relacionada a los requisitos normativos
para la distribucidon y comercializacion de los alimentos del campo, sin
embargo, es necesario considerar el acceso a internet y la disponibilidad
de dispositivos modviles como teléfono inteligente, computadora o
tableta para realizar las consultas. Es por ello que es de suma importancia
que todo productor agricola conozca el uso de las TICs. En este sentido,
en México existen organismos que pueden capacitar en estos temas
como el Centros de Apoyo al Desarrollo Rural (CADER), Escuelas de
Campo para Agricultores (ECA) o en algun Instituto o escuela Agricola,
solo es cuestion que los miembros de sector agricola soliciten cursos que
cubran esta necesidad.
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